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POLITICA DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

A XIPU Gestdo e Administracdo de Acivos, Lda., detentora das Termas de Monfortinho e onde presta
servigos termais, assegura o cumprimento das obriga¢Ges legais decorrentes do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho (RGPD) e demais legislacdo vigente e conexa a matéria
de protecdo de dados pessoais, no tratamento dos dados pessoais que venha a efetuar.

A presente Politica de Privacidade de Dados Pessoais aplica-se a todas as informagdes pessoais recolhidas,
tratadas e guardadas pela XIPU através dos varios formuldrios e canais existentes.

l. Quem é o «Responsavel» pelo tratamento dos meus dados pessoais?
Il. Para que finalidade vao ser tratados os meus dados pessoais e qual o fundamento de licitude?
Il Que dados pessoais vao ser tratados?

V. Como é que os meus dados pessoais vao ter tratados?

V. Quem sdo os destinatarios dos meus dados pessoais?

VI. Durante quanto tempo vao ser tratados os meus dados pessoais?

VII. Que direitos tenho sobre os meus dados pessoais?

VIII. Quem posso contactar para obter resposta a todas as minhas questdes?

I. Quem é o «Responsavel» pelo tratamento dos meus dados pessoais?

A XIPU Gestdo e Administracdo de Acivos, Lda., (adiante designada por «XIPU ou Termas de
Monfortinho»), é a «Responsavel pelo Tratamento».

Il. Para que finalidade vdo ser tratados os meus dados pessoais e qual o fundamento de licitude?

Os dados pessoais recolhidos, incluindo os direta ou indiretamente relacionados com a sua saude, serao
tratados pelas Termas de Monfortinho para efeitos de prestacdo de Tratamentos Termais, incluindo para
a gestdo dos sistemas e servicos da unidade, auditoria e melhoria continua dos mesmos. Neste contexto,
os seus dados poderdao ser transmitidos a entidades subcontratadas para prestagdo de servigos, nos
termos dos contratos celebrados com as mesmas, podendo ainda ser comunicados a entidades terceiras
para as finalidades aqui previstas e para efeitos de cumprimento de obriga¢des legais das Termas de
Monfortinho, de uma delibera¢do da Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados ou de outra autoridade de
controlo relevante, de uma ordem judicial, para protec¢do de interesses vitais dos clientes ou para efeitos
de certificacdo, avaliagcdo e medicdo dos niveis de servico das Termas de Monfortinho.

Os dados relacionados com a sua saude apenas serdo tratados por ou sob a responsabilidade de
profissionais obrigados a sigilo e na medida do necessario a prestacdo dos tratamentos termais, podendo
ser comunicados aos seus familiares, apenas nas circunstancias expressamente previstas na Lei em vigor.
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Adicionalmente a XIPU podera tratar os dados pessoais para:

Finalidade(s) Fundamento(s) de Licitude
Marketing Consentimento
Realizagdo de Inquéritos de Opinido Consentimento
Definicdo de perfis Interesse legitimo
Ac0es de fidelizagdo através da analise Consentimento

dindmica de perfis dos Clientes

O cliente que consinta no tratamento dos seus dados pessoais para a finalidade de marketing e/ou para
a realizacdo de inquéritos de opinido e/ou para realiza¢cdo de ac¢des de fidelizacdo através da anadlise
dindmica de perfis, pode retirar o consentimento, a qualquer altura, sem que dai lhe advenha qualquer
consequéncia.

Em qualquer comunicagdo eletronica para efeitos de marketing, ao cliente serd sempre conferida a
possibilidade de se opor ao tratamento através de mecanismos de opt-out.

De igual forma, o cliente pode opor-se ao tratamento dos dados pessoais para a finalidade de defini¢do
de perfis.

Verificando-se a oposi¢do expressa por parte do cliente ou caso seja retirado o consentimento, a XIPU
cessa imediatamente o tratamento efetuado para a finalidade em causa.

Ill. Que dados pessoais vao ser tratados?

No contexto das finalidades referidas, a XIPU procederd ao tratamento das seguintes categorias de dados
pessoais dos clientes: dados de identificacdo e de contacto e dados que resultem da recolha de opinido e
avaliagdo dos servigos pelo cliente.

IV. Como é que os meus dados pessoais vao ser tratados?

Os dados pessoais dos clientes serdo tratados pela XIPU, no contexto das finalidades antes indicadas, de
acordo com a politica e as normas internas da XIPU e com recurso a medidas técnicas e organizativas
adequadas para promover a respetiva seguranga e confidencialidade, nomeadamente em relagdo ao
tratamento ndo autorizado ou ilicito dos seus dados pessoais e a respetiva perda, destruicdo ou
danificacdo acidental.

V. Quem sdo os destinatdrios dos meus dados pessoais?
i. «Funcionarios»

Os dados pessoais dos clientes podem ser facultados aos funcionarios da XIPU encarregues da prestagdo
de servigos.

Estas funcionarios estdo vinculados a XIPU por contrato escrito, apenas podem tratar os dados pessoais
dos utilizadores para os fins especificamente estabelecidos acima e ndo estdo autorizadas a tratar os
dados pessoais dos utilizadores, direta ou indiretamente, para qualquer outra finalidade, em proveito
préprio ou de terceiro.
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ii. «Terceiros»

Em cumprimento de obrigacbes legais e/ou contratuais, a autoridades judiciais, administrativas, de
supervisdo ou regulatdrias e ainda poderdo ser transferidos para entidades que realizem, licitamente,
acdes de compilacdo de dados, a¢des de prevencdo e combate a fraude, estudos de mercado ou
estatisticos.

Caso pretenda que os servicos prestados pelas Termas de Monfortinho sejam abrangidos pelo seu seguro
ou subsistema de saude, os seus dados pessoais, incluindo os dados de salde relacionados com tais
servigos, poderdo ser comunicados a Companhia de Seguros, ao subsistema de saude de que seja
beneficidrio, sendo que estes sdo obrigados a sigilo.

VI. Durante quanto tempo vao ser tratados os meus dados pessoais?

Os dados pessoais dos clientes serdo conservados, apenas durante o tempo estritamente necessario para
cumprir os fins a que se destinam. O periodo de tempo durante o qual os dados sdo guardados depende
dafinalidade para a qual a informacdo é tratada, sem prejuizo da conservagao dos dados pessoais por um
periodo mais alargado para o cumprimento de obriga¢des legais;

VII. Que direitos tenho sobre os meus dados pessoais?
Os clientes tém o direito de:

i) solicitar e receber informacgbes pertinentes a respeito do tratamento de dados pessoais
efetuado pela XIPU;

ii) solicitar o acesso aos seus dados pessoais, designadamente, obter a confirmacdo de que os
seus dados pessoais sdo objeto de tratamento;

iii) retificar, apagar ou restringir o tratamento dos dados pessoais por parte da XIPU.

Os clientes tém igualmente o direito de apresentar queixa junto da autoridade de controlo competente,
a Comissao Nacional de Prote¢ao de Dados — CNPD, se considerarem que o tratamento realizado aos
dados pessoais viola os seus direitos e/ou as leis de protecdo de dados aplicaveis.

VII. Quem posso contactar para obter resposta a todas as minhas questdes?

Os clientes poderdao a qualquer momento, por escrito: i. Exercer os direitos consagrados na Lei de
Protecdo de Dados Pessoais e demais legislacdo aplicavel através do e-mail
info@termasdemonfortinho.com; e ii. Contactar o encarregado de protecdo de dados da XIPU para
quaisquer questdes relacionadas com a protecdo e privacidade dos seus dados.

De forma a garantir a adequagdo do documento, a XIPU poderd alterar a qualquer momento a presente
Politica de Privacidade, sem aviso prévio e com efeitos imediatos. Estas altera¢cGes serdo devidamente
publicitadas no site e no estabelecimento Termal e se necessario, solicitada a renovagdo do conhecimento

e consentimento.

Esta Politica de Privacidade foi atualizada a 24 de Maio de 2018.
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